Oktogon Szerviz Kft.

Hivatalos SAMSUNG markaszerviz

,radicid, szakértelem és megbizhatésag”



http://oktogonszerviz.hu/
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Az Oktogon Szerviz Kift. tOrténete

» 1913-ban Kremeneczky Janos megalapitia a Magyar Wolfram Lampagyarat, ebbdl
hozta Iétre 1924-ben Orion Villamossagi Rt. néven az Orion gyarat

» Céglink 1948 ota az Orion Radio és Villamossagi Vallalat részekent, mint annak
markaszervize mikodik

Oktogon Szerviz Kft. - Tradicio, szakértelem és megbizhatosag 2



Az Oktogon Szerviz Kift. tOrténete

= Szervizink alapitasa ota jelenlegi helyén, a belvarosban, a Teréz krt. 24. szam alatt
mikodik
= Az épulet 1875-ben éplilt, anno Edison néven kavéhaz és étterem mikodott, gyonyori

belsé kialakitasaban a falak faragott faval boritottak, az tvegek olomiveg berakassal
készlltek és meg egy kartyaszoba is volt benne.

= Szerviziink 1994 6ta sajat tulajdonban van, és 1580 negyzetméter alapteruleti
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Az Oktogon Szerviz Kift. tOrténete

= 1986-ban az Orion cég leanyvallalataként mikodott tovabb a szerviz
» 1989-ben a privatizacié soran korlatolt felel6sségl tarsasagga alakult, melynek
tulajdonosa egy maganszemély, Toth Péter lett

= A tulajdonosi szerkezetben azo6ta sem tortént valtozas, Végh Zoltan 1976 ota vezeti a
szervizt
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Az Oktogon Szerviz Kft. tOrténete és erdekeltségel

= Céglunk fé6 tevékenysége a szervizelés és az ehhez kapcsoldédé feladatok
ellatasa

= A szerviz tevékenység mellett tobb hiradastechnikai Uzletet, utazasi irodat,
és patikat mikodtettink

= A varos tobb pontjan telekommunikacios cégek (Alcatel, Matav, Westel, majd
Telekom) partnereként tgyfélszolgalati és értékesitési pontot is Uzemeltettink,
frontszerviz tevékenységgel egybekottve

» I[ngatlanok bérbeadasa, Uzemeltetése jelenleg is a tevékenységeink ko6zé
tartozik
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Az Oktogon Szerviz Kft. tOrténete és erdekeltségel
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Az Oktogon Szerviz Kft. és a Samsung

» Szerviz tevékenységunk eleinte az Orion termékek szervizelésére korlatozédott

»= A Samsung magyarorszagi megjelenésével az Oktogon Szerviz Kft. lett a Samsung
elsé magyarorszagi markaszervize

» Az indulas utan egészen a mobil telefénia elterjedéséig els6sorban hiradastechnikai és
héaztartasi berendezéseket javitottunk

= A Teréz kéruti szervizink két nagy részre oszthatd, kiszallé6 osztalyra rutinos kiszallé
miszerészekkel, valamint mihely részlegre, ahova a helyszinen nem javithato
készulékeket sajat szallitd jarmliveinkkel beszallitjuk, megjavitjuk és hazhoz szallitjuk
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Az Oktogon Szerviz Kft. és a mobiltelefonia

= 1997 O6ta Samsung és Panasonic mobiltelefonokat is javitunk/javitottunk
frontszerviz és kdzpont szerviz szinten

» 1989-2007 ko6z6tt a Samsung kozponti szervizeként sajat logisztikai
rendszeriink segitségével begyljtottik a hibas mobiltelefonokat a Westel/T-
Mobile és Vodafone teljes zlethalézatabol, majd javitas utan
visszaszallitottuk azokat az uzletekbe

= A Pannon GSM/Telenor altal forgalmazott telefonok szamara orszagos
szervizhaldzatot hoztunk létre

» 2002-2008 az LG mobiltelefonok kozponti szerviz szintd javitasat is az
Oktogon Szerviz Kft. végezte
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Az Oktogon Szerviz Kft. fejlodese

» Hiradastechnikai szerviziinkben az Orion gyar termékeinek értékesitésének
visszaesése miatt a javitasok szama jelent6ésen csokkent, és egyértelmien a Samsung
javitasok iranyaba tolodott el

» Példaul 2003-ban az Orion javitas 16%, a Samsung javitas pedig mar 84% volt
= Epiletiinkben 1évé szervizeinkben folyamatos felljitasokat végeztiink/végziink, és az
alapterilet folyamatos bévitése is sziikségessé valt

» 2006-ban kialakitottuk a barna- és fehér aru javitasokat kiszolgald orszagos
szervizhalbzatunkat
» Ennek keretében minden megyében vannak alvallalkozoéink, akik azota is partnereink
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Az Oktogon Szerviz Kft. és Eurdpa legnagyobb Szerviz
Plazaja (2014)

= 2014. Aprilisaban megnyitott a Vaci Gt 30. szam alatt a Samsung Smart és Prémium
Megoldasok Kbézpontja

» 320nm bemutatdéterem és szerviz Budapest kézpontjaban

» Helyszini szervizink telefon és kis fehéraru javitdsokat végez, mdlhelyunk a
legmodernebb technikaval felszerelt

» Bemutatéterminkben az tUgyfelek megnézhetik és kiprobalhazjak a legujabb Samsung
termékeket (hGték, mosogépek, mobiltelefonok, tabletek, okosoérak, televiziok és
porszivok)

= Es a Samsungnal els8ként Eurépaban, az ugyfelek egy tablet segitségével azonnal
értékelheti a munkankat
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Smart és Prémium Megoldasok Kozpont - 2017
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Az Oktogon Szerviz Kft. IT infrastruktiraja

= A felmerilé Ugyfeligények magas szintl kezelésére 6nallo informatikai rendszer kertilt
kiépitesre 2015-ban

= Ezen rendszer folyamatos fejlesztésének eredményeképpen az ugyfelek mar az
Oktogon Szerviz Kft. honlapjan is tudjak igényelni hibas készilékik javitasat, illetve
nyomon tudjak kévetni a javitas folyamatat

o

Wil Tud] meg 1abbet Rondben

Oktogon Szerviz Kﬂ' Alkatress ajaniatkeres Hidabepelenetes Alvatlalkozoink Kapcsolat
Mie SAMEUMG marka t

Hibabejelenetés
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Az Oktogon Szerviz Kft., mint a legnagyobb
biztositotarsasagok partnere

= 2015-t6l a Cardif biztositdé szerz6dott partnereként az Auchan és a Média
Markt aruhazakban eladott barmilyen markaja készilékeket (barna és fehér
arut egyarant) az Oktogon Szeviz Kft javitja

= Ez a rendszer mikodik 2016 6ta a mall.hu altal forgalmazott készulékekre is

» 2017-ben szerz6dést kotottink a Mars Kft-vel (mogotte az AB Aegon
biztosito all), amelynek targya a lakasbiztositasok kiterjesztése nagy fehér és
barna arura is orszagos szinten

#%uchan
CARDIF /Med ﬂd'
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Az Oktogon Szerviz Kft. és a LIDL

blue

mobéle
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Az Oktogon Szerviz Kft. és a filozofiaja

Céglink olyan tertleten dolgozik, amelyben a folyamatos
innovacio, a technika gyors fejlédésének kovetése

elengedhetetlen a siker érdekében!
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